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Introducción.
Este manual permite que el técnico de Syscom S.A. se documente, se oriente,  se informe y proporcione un adecuado conocimiento de los requisitos, los recursos, las necesidades y las capacidades que brindara y exigirá el software (DESPACHOS WEB); así como adquirir la experiencia para que tenga las facultades de brindar el soporte a las empresas o personas que adquieran la aplicación (DESPACHOS WEB), para una mayor optimización y una buena operación  del sitio cuando se esté llevando a cabo el procedimiento de puesta en marcha y finalmente cuando ya se encuentre en  funcionamiento.
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OBJETIVOS DEL MANUAL. 
El objetivo de este manual es dar a conocer todos los requisitos que requiere el aplicativo (DESPACHOS WEB) para alcanzar una óptima implementación y un excelente funcionamiento del sitio.

Este documento está enfocado o ha sido realizado para el personal que lleva a cabo la implementación del software (DESPACHOS WEB), para el conocimiento o instrucciones del uso como usuario final o como usuario administrador del sitio, favor remítase al documento relativo Manual de usuario del aplicativo (DESPACHOS WEB).
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ALCANCE.
Este documento proporciona las especificaciones e información útil para el personal técnico de Sistemas Comerciales S.A. SYSCOM S.A. de todo lo requerimientos y exigencias para una eficiente implementación del sitio (DESPACHOS WEB)
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TIPOS DE USUARIOS DEL SISTEMA (DESPACHOS WEB).

El Sistema de (DESPACHOS WEB), cuenta con 3 categorías de usuario que pueden acceder al sitio, a continuación se especifican los roles de cada usuario.
· Anónimo

· Usuario (Funcionario asignado por la empresa)
· Supervisor
Anónimo: Los usuarios anónimos solo tienen acceso al portal, no es necesario estar registrado.

Usuario: Los usuarios normales son aquellos usuarios que visitan el sitio y pueden navegar por el contenido del mismo, Despachos web les permitirá tener un alcance hasta de realizar consultas e información general de la empresa. Para realizar demás procedimientos de documentación que ofrece el aplicativo debe estar registrado obligatoriamente como Usuario Cliente.  

Usuario Supervisor: El usuario supervisor son los técnicos autorizados de Sistemas Comerciales SYSCOM S.A. 

Este usuario será la persona responsable de implementar y colocar en funcionamiento el sitio DESPACHOS WEB. Para ver las instrucciones de configuración del sitio, favor diríjase al contenido de este manual y localice la página que contiene la Configuración inicial del Sitio Despachos web.
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REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

Sistema de (DESPACHOS WEB), es una aplicación realizada para un entorno de página web que permite a las empresas transportadoras generar los documentos que se realizan en despachos a través plataforma web.
Syscom web es un software que se elaboró bajo la herramienta Visual Studio 2012 de Microsoft con código C#, el cual está protegido por las normas de comercialización de Software, la comercialización o distribución indebida de este programa o cualquier parte pueden dar lugar a responsabilidades civiles y penales.

Para instalar DESPACHOS WEB en un servidor se requiere las siguientes características o condiciones:

1. Requisitos de Software:
· Sistema Operativo( Windows Server 2008 o Windows Server 2012.
· Internet Information services o IIS Versiones 7, 7.5 o 8.

· Motor y Bases de Datos SQL SERVER( versiones: 2005, 2008 o 2012.
· Syscom 40.
· Navegador ( cualquiera de estos navegadores: Internet Explorer mínimo versión 8, Navegador Mozilla versión actualizada, Navegador Google versión actualizada, Navegador Opera versión actualizada. 
· Para manejar la seguridad del sitio web, se debe contar con un dominio para ocultar la IP del servidor por medio del nombre del sitio.

· En el caso de alojar la aplicación en un hosting es necesario que cuente con la aplicación information services ya que la aplicación fue desarrollada en C#.

2. Requisitos de Hardware:
· Espacio recomendado de disco duro para alojar todo lo que compone la aplicación ( 200 GB y mínimo 1GB.

· Mínimo de memoria RAM ( 4 GB.

· Familia de Procesadores Intel inside XEON.
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INSTALACION DE INTERNET INFORMATION SERVICES (IIS).
El Internet Information Services es un conjunto de servicios que permite publicar páginas web, en resumen es la herramienta de Microsoft que le permite a un PC o un Servidor convertirse o tomar las características de un Servidor Web para internet.

El técnico de Syscom S.A. deberá revisar si esta opción no se encuentra instalada o configurada, de ser así este manual le dará las instrucciones necesarias para realizar satisfactoriamente este proceso. Si el servidor donde se va a activar o configurar el IIS está en lenguaje ingles no habrá ningún problema ya que aquí se mostrara las dos maneras posibles de configurar.
1. Diríjase hasta Administrador del Servidor o (Server Manager), que es donde podremos configurar todos los servicios disponibles para Windows Server. 
Para acceder a administrador del servidor o (Server Manager), existen dos posibles rutas:

Dar clic en el icono en forma de caja de herramienta que se encuentra en la barra de tareas o en Inicio (Star) ( Herramientas Administrativas (Administrative Tools) ( Administrador del Servidor (Server Manager).

Ya ubicados en esta sección, nos iremos a la opción de Funciones (Roles) del servidor que está ubicado en la parte izquierda de este menú.

[image: image36.png]Programas (1)
G inetmgr

9 Verms resulados





Seguidamente damos clic en la opción de Agregar Funciones (Add Roles).
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A continuación se mostrara una caja que contiene todos los servicios y que se activaran con tan solo Checkear los Check que aquí se encuentran, pero para nosotros solo activaremos el Check con la opción “Servidor Web IIS”  o “Web Server IIS”.
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En la siguiente ventana o paso nos mostrara una gran cantidad de opciones, podremos márcalas todas ya que no influirá en el funcionamiento de nuestro servidor o marcar todas las opciones, en nuestro caso debemos marcarle todas las opciones para evitar cualquier falta de compatibilidad, herramientas u opciones necesaria más adelante.
Por ultimo damos clic en el botón Instalar (Install), para comenzar la instalación del IIS.
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Cuando se termine la instalación lo que haremos para comprobar que haya quedado correctamente instalado el IIS es ir al navegador y copiar en la barra de direcciones las siguientes palabras: http://localhost o 127.0.0.1 inmediatamente el explorador mostrara la siguiente página.
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Con esta verificación hemos terminado de instalar nuestro IIS cabe recordar que la versión depende del sistema operativo Windows server que tenga la máquina donde se está activando esta característica.
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INSTALACION DEL SITIO PARA SYSCOM WEB.
Si la compañía que va a adquirir el software no cuenta con un Servidor propio, la empresa debe previamente haber adquirido o ya tener un hosting con dominio sea por medio de un tercero o configurado por la empresa que va a adquirir Syscom web.
Para ello es necesario tener en cuenta los requerimientos mínimos del sistema que se exponen en la sección REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA dentro de este manual para publicar el sitio web. Si se cumplen con los requisitos el técnico deberá pedir acceso al hosting para publicar los archivos del software Syscom web donde le indique la persona encargada de la administración del hosting que deben colocarse.

De lo contrario si el cliente cuenta con un servidor propio se debe publicar el sitio de la siguiente manera después de haber instalado el IIS (Internet Information Services). A continuación se explicara cómo se debe instalar o publicar el sitio.
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Abrir el Administrador de IIS, de la siguiente manera, haga clic en Inicio y, en el cuadro Iniciar búsqueda, escriba el comando inetmgr y pulse la tecla Enter o intro.
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En el panel Conexiones, haz clic con el botón secundario del ratón en el nodo Sitios del árbol y haz clic en Agregar sitio web...
3. En la ventana Agregar sitio web, escribe un nombre descriptivo para tu sitio web en el cuadro Nombre del sitio, por ejemplo, “syscomdespachos”, y en la opción de Grupo de aplicaciones elegimos la opción .NET v4.5 ya que se trabajara con framework 4.5 
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4. En el cuadro Ruta de acceso física, escribe la ruta de acceso de la carpeta del sitio web o seleccione la carpeta desea en el botón examinar que aparece al lado derecho de la caja de texto.
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5. Selecciona el protocolo web en la lista Tipo.
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6. Si desea especificar una dirección IP estática, escríbela en la caja de texto Dirección IP y si desea asignar un puerto, escríbelo en la caja de texto Puerto.
[image: image3.png](&) » EQUIPO » Sitios »

Archivo  Ver  Ayuda

Conexiones

L]
295 EQUIPO (equipo\Administrad
2 Grupos de splicsciones
4.5l Stios
+ @ Default Web Site

Administrador de Internet Information Services (1IS)

Nombre del sito: G
syscomdespachos NETvAS

Directorio de contenido

Autenticacién de paso a través

Conectar como...

Probar configuracion...

Enlace

Tipo: Direccion IP:
Todas las no asignadas

Puerto:

Ejemplo: www.contoso.com o marketing.contoso.com

Seleccionar...

- 0





7. Establezca el nombre del dominio que la empresa ha adquirido previamente con un tercero para cuando ingresen a Internet sea encontrada la página o sitio web con el nombre que han adquirido en este ejemplo seria www.syscomdespachos.com.co.
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· PUBLICACIÓN DEL SITIO.
1. Ir a Paneldecontrol\Sistema y seguridad\Firewall de Windows dar clic en la opción configuración avanzada y configurar las reglas de entrada y las reglas de salida.

1. Configurar regla de Entrada
· Dar clic en la opción regla de entrada y luego en nueva regla.
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· Elegir el tipo de regla que se va a crear y continuamos con el proceso dando clic en el botón siguiente
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· Elegir el tipo de protocolo que se le va aplicar a la regla creada 
· Seleccionar a que puertos se aplica la regla creada.
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· Seleccionar la medida que se debe tomar en caso de que una conexión coincida con las condiciones especificas
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· Activar las 3 opciones en las que se aplicara esta regla.
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· Seleccionar el nombre de la regla y clic en finalizar para terminar el proceso.

[image: image9.png]Firewall de Windows con seguridad avanzada -

Reglas de entrada

Nombre Grupo Pefil  Habiltado  Aci A

@30K0hone Todo S ber
Todo _Si ber

58 Reglssde entrads
28 Reglssde slids
By Reglssde seguridsd de con|
» &, Supenvision

Nombre
Especiique el nombre y I descrpcidn de esta reg

Pascs:
© Tpoderega
@ Priocdoy pustos
o Aedén
o pei
o Nombre





2. Configurar regla de salida

· Dar clic en la opción regla de salida y luego en nueva regla.
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· Elegir el tipo de regla que se va a crear y continuamos con el proceso dando clic en el botón siguiente
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· Elegir el tipo de protocolo que se le va aplicar a la regla creada 

· Seleccionar a que puertos se aplica la regla creada.
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· Seleccionar la medida que se debe tomar en caso de que una conexión coincida con las condiciones especificas
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· Activar las 3 opciones en las que se aplicara esta regla.
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· Seleccionar el nombre de la regla y clic en finalizar para terminar el proceso.
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1. Después de realizar este proceso coloque los archivos correspondientes a la aplicación web en la carpeta que especifico aquí en la creación del sitio, en este ejemplo seria en la ruta C:\inetpub\wwwroot\syscomdespachos que es la misma de Ruta de acceso física.
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3. Configuración de archivo web config

· Configurar el archivo web config que se encuentra en la carpeta que se copió anteriormente a la ruta donde esta creado el sitio.
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Para obtener mds informacién sobre como configurar la aplicacién de ASP.NET, visite
http://go.microsoft. com/fulink/?LinkId=152368
-
<configuration>
<configSections>
<section name="entityFramework”
type="System.Data. Entity.Internal.ConfigFile.EntityFrameworkSection, EntityFramework, Version=6..8.0
Culture-neutral, PublicKeyToken-b77a5c561934e089" requirePermission="false" />
<!-- For more information on Entity Framework configuration, visit
http://go.microsoft. con/fulink/?LinkID-237468 -->
<section name="dotless” type="dotless.Core.configuration.DotlessConfigurationSectionHandler,
dotless.Core” />
<!-- For more information on Entity Framework configuration, visit
http://go.microsoft. com/fulink/?LinkID-237468 -->
</configSections>
<connectionStrings>

<add name="Conexion" “NOMBRE DEL'SERVIDOR” connectionstring="Data Source =
192.168.1.15\s0porte; Initial Catalog = dbSyscomAdispetrol; Persist Security Info = True; User

1d = syscom; Password = u.owner; multipleactiveresultsets=True;"
providerName="System.Data.SqlClient" />

<add name="ConexLog" “BASE DE DATOS REGISTRO AUDITORIA" connectionstring="Data
Source = 192.168.1.15\soporte; Initial Catalog = dbslogAdispetrol; Persist Security Info = True;

User Id = syscom; Password = u.owner; multipleactiveresultsets=True;"
providerName="System.Data.SqlClient" />

<add name="ConexMuc" “BASE DE DATOS DONDE SE GUARDAN LOS DATOS PARA ENVIAR
ALMINISTERIG” connectionstring="Data Source = 192.168.1.15\soporte; Initial Catalog
dbmucAdispetrol; Persist Security Info = True; User Id = syscom; Password = u.owner;
multipleactiveresultsets=True;" providerName="System.Data.SalClient" />





Instalar crystal reports

Dependiendo el SO ejecute el instalador de cristal reports. Para SO de 32 bits ejecute el setup de la carpeta CRforVS_redist_install_32bit_13_0_5 y para 64 bits el setup de la carpeta CRforVS_redist_install_64bit_13_0_8
· Ir al sitio web en el administrador information service dar clic derecho y actualizar el sitio. Y por último clic en examinar para verificar que haya queda correctamente publicada la página web.

[image: image20.png]() 5 @ EQUPO » Siios » DefaultWebSite »

Archivo Ver  Ayuda

Conexiones

45 EQUIPO (equipo\Administrad
2 Grupos de aplcaciones

Filtro:

o Pagina principal de Default Web Site

- % - GMostrartodo | Agruparpor Area

‘Administracién

Elp:mnw.m
i —

Editar permisos.

@ Agregar aplicacion.
1 Agregar directorio virtual...

Modificar enlaces...
Administrar sitio web

Actualar
X Quitar

Agregar publicacién FTP...

Cambiar nombre

[ Cambisr s vists Contenido

&
\Z
lipo Compilacién de  Configuracién
NET desplicaciones
Piginssde  Piginasy
erores de NET  controles

2

Correo.
electrér

E

Perfil de NET

Estado dela

®

Proveedores

] ot o ot o

B Exploar
v

Modificar
Boe
.

Ver aplicaciones

Ver directorios virtuales
Administrar sitioweb (A
2 Reiniciar

P Iniciar
& Detener

—
(57 Examinar 1200 rtp)
- ConTiguracion svanzada..

Configurar

Seguimiento de solicitudes.

Limites.





· CREACION DE LAS BASES DE DATOS PARA SYSCOM WEB EN SQL SERVER.

Para la creación de las bases de datos es necesario ingresar al Administrador de SQL o Management Studio con el mismo usuario que es utilizado para Syscom 40 y crear las dos bases de datos que necesita SYSCOM WEB para implementar el sitio e interactuar con estas dos bases de datos, a continuación se explicara detalladamente como crear las bases de datos en el SQL.
1. Ingrese al Administrador de Bases de datos o Management Studio.


2. De clic derecho en la carpeta Bases de datos( Nueva base de datos, luego proceda a asignar el nombre de la base de datos en nombre de la Base de Datos( syscomweb, después establezca la ruta donde se alojara la base de datos física que será la siguiente: diríjase a donde se encuentra la carpeta del sitio que creo anteriormente y  cree una nueva carpeta llamada Datos o Data y ubique allí las base de Datos syscomweb.
Seguidamente revise la intercalación que está asignada la predeterminada y por ultimo de clic en Aceptar.

Para finalizar el proceso refresque el administrador de Base de datos y verifique que ya se encuentre la base de datos creada.



3. De clic derecho en la carpeta Bases de datos nuevamente( Nueva base de datos, luego proceda a asignar el nombre de la base de datos en nombre de la Base de Datos( syscomweb_log, después establezca la ruta donde se alojara la base de datos física que será la siguiente: diríjase a donde se encuentra la carpeta del sitio que creo anteriormente y cree una nueva carpeta llamada Datos o Data y ubique allí las base de Datos syscomweb_log.
Seguidamente revise la intercalación que está asignada la predeterminada y por ultimo de clic en Aceptar.

Para finalizar el proceso refresque el administrador de Base de datos y verifique que ya se encuentre la base de datos creada.


Nota: Es necesariamente obligatorio tener SYSCOM 40 y que el motor de base de datos SQL este instalado en el servidor, si no está instalado, por favor remítase al manual técnico de SYSCOM 40 para ver la instrucciones de instalación de SQL Server.
· CONFIGURACIÓN INICIAL DEL SITIO SYSCOM DESPACHOS WEB.

La configuración inicial de Syscom despachos web es similar en Syscom 40 a paramétrizar la información inicial. 
Este proceso se debe realizar cuando el sitio Syscom despachos web ya este publicado, ya estén creadas las bases de datos para Syscom despachos web y la librería SyscomUsarios.dll también este registrada. El técnico debe dirigirse al siguiente link en cualquier navegador  sea Internet Explorer, Google, Opera, Safari o Mozilla: colocar en la barra de dirección la siguiente ruta nombredelsitio/administrador, seguidamente la aplicación le mostrara la pantalla de Login donde debe suministrar las mismas credenciales del Usuario supervisor de Syscom 40, para poder ingresar a la configuración inicial únicamente se puede con un usuario nivel 5 de Syscom 40 de lo contrario si el usuario proporciona un usuario diferente o no es el adecuado Syscom web cargara de nuevo esta vista para que el usuario supervisor vuelva a intentar autenticarse.
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De clic en el botón Aceptar y si las credenciales proporcionadas son correctas ingresara al menú de configuración que se explicara paso a paso para poder finalizar el proceso satisfactoriamente y se dé por terminado el proceso y se coloque en funcionamiento ya el sitio Syscom despachos web.

Diríjase al menú en la parte izquierda de la vista del módulo de configuración y en el punto 2. Base de Datos SYSCOM 40 de clic, se mostrara la pantalla de configuración de la base de datos Syscom 40 donde se debe suministrar la siguiente información.

1. Configuración de la Base de datos de SYSCOM 40.
La información solicitada en esta sección corresponde a los parámetros de conexión necesarios para establecer la interacción entre el servidor de la aplicación y la base de datos del software SYSCOM 40, sea local (en el mismo servidor) o remota (en un servidor externo). El formulario a diligenciar consta de los siguientes campos que se describen a continuación.

· Caja de Texto Nombre/Ip del Servidor: En esta caja de texto se debe suministrar la información del nombre de la instancia o la dirección Ip donde se encuentra la base de datos de Syscom 40. Este campo acepta valores alfanuméricos y es de carácter obligatorio.
· Caja de Texto Nombre de Usuario: En esta caja de texto se debe suministrar la información del nombre del usuario de Syscom que se utiliza para autenticarse en el SQL Server. Este campo acepta valores alfanuméricos y es de carácter obligatorio.
· Caja de Texto Contraseña de Conexión: En esta caja de texto se debe suministrar la información de la contraseña del usuario de Syscom que se utiliza para SQL Server. Este campo acepta valores alfanuméricos y es de carácter obligatorio.
· Caja de Texto Nombre de la Base de datos: En esta caja de texto se debe suministrar el nombre de la base de datos principal que se está utilizando para la aplicación SYSCOM 40. Este campo acepta valores alfanuméricos y es de carácter obligatorio.
Si el usuario supervisor deja algún campo vacío o uno de los campos no es correcto y da clic en el botón Verificar, Syscom despachos web enviará una alerta en ventana modal donde le indicara que no se ha encontrado el servidor y por lo tanto debe verificar los campos nuevamente.


Si todos los campos suministrados son correctos Syscom despachos web enviara una alerta en ventana modal donde le informara que la configuración es correcta y al dar clic en el botón Aceptar mostrara en el siguiente paso a configurar.
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2. Configuración de la Base de Datos de Syscom despachos Web.
La información solicitada en esta sección corresponde a los parámetros de conexión necesarios para establecer la interacción entre el servidor de la aplicación y la base de datos del sistema WEB sea local (en el mismo servidor) o remota (en un servidor externo). Para realizar satisfactoriamente este paso se le recuerda al usuario supervisor que ya debe estar creada previamente las bases de datos de Syscom web de lo contario no podrá continuar con el proceso ya que no va a encontrar la base de datos y no se podrá configurar esta conexión. 
El formulario a diligenciar consta de los siguientes campos que se describen a continuación.

· Caja de Texto Nombre/Ip del Servidor: En esta caja de texto se debe suministrar la información del nombre de la instancia o la dirección Ip donde se encuentra la base de datos de Syscom web. Este campo acepta valores alfanuméricos y es de carácter obligatorio.
· Caja de Texto Nombre de Usuario: En esta caja de texto se debe suministrar la información del nombre del usuario de Syscom que se utiliza para autenticarse en el SQL Server. Este campo acepta valores alfanuméricos y es de carácter obligatorio.
· Caja de Texto Contraseña de Conexión: En esta caja de texto se debe suministrar la información de la contraseña del usuario de Syscom que se utiliza para SQL Server. Este campo acepta valores alfanuméricos y es de carácter obligatorio.
· Caja de Texto Nombre de la Base de datos: En esta caja de texto se debe suministrar el nombre de la base de datos de Syscom web. Este campo acepta valores alfanuméricos y es de carácter obligatorio.
Si los datos suministrados son correctos al dar clic en el botón Siguiente Syscom web le mostrara una alerta donde le indica que la configuración fue correcta. 
3. Configuración de la dbmuc

El formulario a diligenciar consta de los siguientes campos que se describen a continuación.

· Caja de Texto Nombre/Ip del Servidor: En esta caja de texto se debe suministrar la información del nombre de la instancia o la dirección Ip donde se encuentra la base de datos de Syscom web. Este campo acepta valores alfanuméricos y es de carácter obligatorio.
· Caja de Texto Nombre de Usuario: En esta caja de texto se debe suministrar la información del nombre del usuario de Syscom que se utiliza para autenticarse en el SQL Server. Este campo acepta valores alfanuméricos y es de carácter obligatorio.
· Caja de Texto Contraseña de Conexión: En esta caja de texto se debe suministrar la información de la contraseña del usuario de Syscom que se utiliza para SQL Server. Este campo acepta valores alfanuméricos y es de carácter obligatorio.
· Caja de Texto Nombre de la Base de datos: En esta caja de texto se debe suministrar el nombre de la base de datos de Syscom web. Este campo acepta valores alfanuméricos y es de carácter obligatorio.
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Moédulo de Configuracién
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4. Configuración de las rutas de las carpetas de Syscom 40
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Moédulo de Configuracién

Bienvenido al modulo de administracion, en donde se seleccionara la configuracion de las bases de datos el software Syscom Transporte Web.

1. nicio

2. Base de Datos SYSCOM 40
La informacién solicitada en esta seceién corresponde a las rutas de 12 carpetas de Syscom 40, necesarias también para 1a aplicacién Syscom Transporte Web.
3. Base de Datos SYSCOMLOG.
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Si los datos suministrados son correctos al dar clic en el botón Siguiente Syscom web le mostrara una alerta donde le indica que la configuración fue correcta le damos clic en guardar y con esto se finalizara el proceso. 
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