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MANUAL DE PRUEBAS VERSIÓN: SYSCOM40 – 4109 

 

 

 

CAMBIOS EN MODULO COMERCIAL 

 

 

Req 115_ 02 Discolateos. Cambio masivo de vendedores 

 

IMPORTANTE: A partir de esta versión los cambios de vendedores se deben realizar 

por el menú Procesos – Clientes- Cambio de Vendedores, el objetivo de que se 

haga por este menú es que quede el registro de auditoria. 

 

 

Prueba cambiando vendedor asignado a clientes y agencia 
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Prueba verificando auditoria  

 



  

                                        FORMATO DE PRUEBAS 

Código: FO-GDD-007 Versión: 0 Fecha de Aprobación: 05 Marzo de 2015 Pág. 3 de 80 

 

 
 
 

 

 

 

Prueba modificando vendedor a cliente 

 

 
 

 

Prueba modificando vendedor a agencia 
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Req 131_02. Covolco, Agregar varias contactos a un cliente 
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Req 142_02 Disco lácteos. Visualizar  el campo recibido de en Listado Recibo de 

Caja Pago Masivo 
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Req 159_02 Disco lácteos: Visualizar fecha de comprobante contable en grilla del 

informe Contabilidad – Facturas y Vencimientos 
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CAMBIOS EN EL MODULO TRANSPORTE 

 

 

Req 619_01. Corrección sobre este requerimientos publicado en ver 4108. Impuesto 

bomberil. 

 

Prueba verificando ciudad que toma para impuestos Bomberil sea igual a la 

del Ica, en entradas a Inventario 
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Prueba verificando ciudad que toma para impuestos Bomberil sea igual a la 

del Ica, en Órdenes de Pago 

 

 
 

 

Prueba verificando ciudad que toma para impuestos Bomberil sea igual a la 

del Ica, en Liquidación Masiva de Órdenes 
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Prueba verificando valor de impuestos en devoluciones parciales de entradas 

a inventario 
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Prueba verificando Contabilización impuesto Bomberil en devolución 

Ordenes de Pago 
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Req 664_01 Adispetrol. Agregar filtros de viajes cargados o vacíos en el documento 

cumplido 

 

 

Prueba verificando filtro de viajes vacíos en Listado de cumplido 

 

 
 

 

Prueba verificando filtro de viajes cargados en Listado de Cumplidos 
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Prueba verificando filtro de viajes vacíos en pestaña Manifiestos 

 

 
 

 

Prueba verificando filtro de viajes cargados en pestaña Manifiestos 
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Req 665_01 Adispetrol. Opción filtro de por vehículo en Listado formulario 

Autorizaciones 

 

 
 

 

 

Req 61_03 Syscom. Como complemento requerimiento se agregó datos de segundo 

conductor para visualizar en informes impresos 

 

Como complemento al requerimiento 61_03 solucionado en ver 4108 se adicionó datos 

del segundo conductor en los procedimientos paqrytramanifestorel y 

paqrytraminifestoreldet para las empresas que requieren informe de manifiestos con datos 

del segundo conductor. 

 

 

Prueba informe de manifiestos 
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CAMBIOS EN MODULO CONTABILIDAD 

 

 

Req 92_03 Las Murallas. Revisión del proceso de cierres Nii en algunas cuentas no 

pasan bien los cierres. 

 

En el error reportado aunque no existiera movimiento de contabilidad Fiscal, se debía 

hacer cierre de periodo Niif y luego cierre de periodo Fiscal 

En la nueva versión se revisaron procesos de cierre en Niif 
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CAMBIOS EN EL MODULO JURIDICO 

 

 

Req 63_03.  Servitransa. Permitir agregar ubicaciones de archivos pdf para los 

documentos siniestros, investigación administrativa y procesos jurídicos  

 

Tener en cuenta las siguientes consideraciones. Para abrir el pdf desde Syscom se 

requiere colocar los archivos en la ruta donde está el ejecutable o configurar una ruta para 

los documentos en el dbini de Syscom  
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Prueba Documento Siniestros 
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Prueba Documento Investigación administrativa 

 

 
 

 

Prueba Procesos Jurídicos 
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Req 64_03 Servitransa. Permitir hacer reclamaciones para siniestros, 

investigaciones admon y procesos jurídicos. 
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CAMBIOS EN EL MODULO NOMINA 

 

 

Nomina por días 

 

 Para aportes a sistemas de seguridad social y parafiscales se tuvo en cuenta 

Decreto 2616 de 2010. 

 

 Los valores que se paguen por días deben incluir el valor de las, es decir para 

nomina por días no se tienen en cuenta conceptos de novedades como horas 

extras, comisiones, descuentos, etc. 

 

 Tener en cuenta que actualmente este tipo de nómina no liquida novedades en 

tiempo como IGE; IRP y LIC. 

 

Tener en cuenta de acuerdo Artículo 6 del Decreto 2616 de 2010. Monto de las 

cotizaciones al Sistema General de Pensiones, Subsidio Familiar y Riesgos 
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Laborales. Para el Sistema General de Pensiones y del Subsidio Familiar, se cotizará 

de acuerdo con lo señalado en la siguiente tabla:  

 

Días laborados en el mes Monto de la cotización 

Entre 1 y 7 días  Una (1) cotización mínima semanal  

Entre 8 y 14 días  Dos (2) cotizaciones mínimas semanales  

Entre 15 y 21 días  Tres (3) cotizaciones mínimas semanales  

Más de 21 días  
Cuatro (4) cotizaciones mínimas semanales 
(equivalen a un salario mínimo mensual)  

 

 

Verificación de Crear Tipo de Nomina para liquidar por días 

 

 

 

 

Verificación de cálculos nomina por días Contrato que se paga aparte liquidación de 

prestaciones 
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Para la prueba se creó un contrato de nómina por días que tendrá en cuenta las 

siguientes consideraciones. 

 El valor pagado incluye el valor del auxilio de transporte 

 Adicional al valor que se paga por días el empleado tiene derecho a prestaciones 

sociales (prima, cesantías, intereses cesantías y vacaciones) 

 No se aporta a seguridad social porque el empleado está afiliado al régimen 

subsidiado 

 Si se le hace el descuento de los aportes a pensión 

 

 

Prueba ingresando valores pagados por día 

 

Verificación al ingresar la nómina por días los valores ingresados no superen un smmlv 
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Prueba del cargue de nómina diaria para el mes de Septiembre 
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Prueba verificando descuento y valor aportes a pensión, parafiscales, 

riesgos, provisión de prestaciones sociales 

 

Artículo 5 Decreto 2616 de 2010. Base de cotización mínima semanal a 

los sistemas de seguridad social para los trabajadores a que se refiere el 

presente decreto. En el Sistema de Pensiones, el ingreso base para 

calcular la cotización mínima mensual de los trabajadores a quienes se 

les aplica el presente decreto, será el correspondiente a una cuarta parte 

(1/4) del salario mínimo mensual legal vigente, el cual se denominará 

cotización mínima semanal.  

Para el Sistema de Riesgos Laborales, el ingreso base de cotización será 

el salario mínimo legal mensual vigente. 

 

 

 
 

Tener en cuenta para la parte de salud si el empleado está afiliado al régimen subsidiado 

no se hacen aportes a salud, en este caso se configuro el contrato con la opción sin 

aportes a eps. 

 

 

Prueba verificando liquidación definitiva 

 

Al realizar liquidación definitiva se observa no se están calculando los días correctos y las 

bases de prestaciones tampoco. 
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AL momento de hacer liquidación definitiva hacer cálculo de bases de acuerdo al 

promedio de lo devengado. 

 

 

 
 

 

 Verificación de cálculos nomina por días Contrato en el pago se incluye todo 
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Para la prueba se creó un contrato de nómina por días que tendrá en cuenta las 

siguientes consideraciones. 

 

 No tiene derecho a prestaciones sociales (prima, cesantías, intereses cesantías y 

vacaciones). Tener en cuenta que por ley se deben pagar las prestaciones, en 

nómina por días el marcar los check sin cesantías, sin primas, sin vacaciones 

quiere decir que el valor que recibe e el empleado ya lleva el valor de las 

prestaciones, sin embargo al momento de contabilizar se discrimina cada gasto. 

 

 No se descuenta seguridad social (es decir el valor de seguridad social es asumido 

por el empleador) 

 

 

Prueba cargando valores por días 
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Prueba verificando comprobante contable primera quincena 

 

Cuando se ha marcado el contrato sin prestaciones sociales se asume el valor pagado 

incluye estos valores 

 

Para el ejemplo la contabilización de la primera quincena del empleado Alejandro 

Penagos 
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Tener en cuenta que el % de la tarifa lo toma del concepto 

 

Valor pagado:      187.000 

Valor Cesantías (187.000*8.3333%)   - 15.583 

Valor Prima (187.000*8.3333%)    -15.583 

Valor Int Cesantías (Vr Cesantías * 12%)    -1.869,96 

Valor Vacaciones (187.000 *4,17)    -7798 

Gasto por salario     146.166 

 

 

 

Prueba verificando comprobante contable segunda quincena 
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Prueba verificando aportes al sistema de seguridad social, prestaciones 

sociales. 
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Prueba realizando liquidación definitiva 

 

Tener en cuenta que el contrato está marcado sin prestaciones, es decir el valor que se 

paga incluye las prestaciones 
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Modificación Pantalla Novedades De Tiempo 

 

En Novedades en tiempo se deshabilitaron los campos: Base de Liquidación y días a 

cargo de la empresa para los conceptos IGE, IRP Y LIC. 
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Prueba con incapacidad general al 66.66%. Básico + Pmdio de un salario fijo 
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Prueba con incapacidad General. Salario variable 

 

 
 

Cuando el salario es variable se promedia los conceptos devengados durante el año 

anterior a la incapacidad y que estén marcados como base para IGE 
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El valor total de los devengados que hicieron base para incapcidad se suma y se divide en 

la cantidad de meses existente 

 

Total: 13.679.985,81/12 = 1.139.998 (Base sobre la cual se liquida la incapacidad) 
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Prueba liquidando incapacidad por accidente  empleado con salario variable 
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Req Se revisaron los procedimientos de promedios, en el concepto Auxilio de 

Transporte, para incluir solo el valor devengado y no el monto completo del mes. 

 

 

Prueba verificando promedios de prestaciones sociales durante periodo que 

no se pagó auxilio de transporte (IGE) 

 

 

Para el ejemplo en el contrato esta la opción tipo de Prestaciones en: Básico + Pmdio 

Otros (opción por defecto en ver 4109)   

 



  

                                        FORMATO DE PRUEBAS 

Código: FO-GDD-007 Versión: 0 Fecha de Aprobación: 05 Marzo de 2015 Pág. 41 de 80 

 

 
 
 

 
 

 



  

                                        FORMATO DE PRUEBAS 

Código: FO-GDD-007 Versión: 0 Fecha de Aprobación: 05 Marzo de 2015 Pág. 42 de 80 

 

 
 
 

 
 

 

Prueba verificando provisión de prestaciones sociales durante periodo que 

no se pagó auxilio de transporte (SAN) 
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Prueba verificando Bases de primas en liquidación de Prima 

 

Empleado con salario fijo, se promedia el semestre. 

 

 
 

 

 

Prueba verificando bases de primas y Cesantías en liquidación definitiva 
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En contratos se deshabilitaron los campos Base para Aportes y Base de 

prestaciones, se estableció el valor PROMEDIO  como predeterminado. El campo 

Tipo de Promedio FIJO o VARIABLE se bloqueó la actualización para niveles 4 e 

inferiores. 
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Prueba verificación de auditoria cuando se cambian las opciones de 

promedio en seguridad social. 

 

La modificación o cambio de la base para prestaciones sociales o base para seguridad 

social realizada con usuario nivel quedara registrada en auditoria. Tanto cuando se 

modifica como el valor que se registra al crear el contrato 
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Req 645_01 Octano. Liquidación Parcial de vacaciones 

 

En liquidación de vacaciones se agregó opción para hacer liquidación parcial, se debe habilitar el 

permiso: 

(PAR-Permitir Liquidaciones Parciales)     

 

 

Prueba verificando el permiso 
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Prueba verificando liquidación parcial de vacaciones 
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Prueba verificando informe para control de días  

 

Importante el sistema permite hacer liquidación parcial a un periodo las veces que el 

usuario lo indique, el control de días pendiente por liquidar lo deben hacer los usuarios a 

través del informe Resumen de Liquidaciones – Liquidación de vacaciones 

 

 
 

 

 

Prueba finalizando liquidación parcial 
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Al listar nuevamente el informe de liquidación de vacaciones se verifica que 

 

 

 

 

Prueba verificando días de vacaciones disfrutados a contratos con descanso 

día sábado 

 

 
 

 

 

Base para aportes a seguridad social en vacaciones compensadas y definitivas 

 

 

Prueba verificando descuentos de salud y pensión durante vacaciones 
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De acuerdo a explicación UGPP para aportes de salud y pensión durante periodos de 

vacaciones se toma como base lo aportado en el mes anterior para liquidar la base para 

aportes a salud y pensión durante vacaciones disfrutadas 

 

 Para el ejemplo se tomó un empleado con salario variable. 

 Se realizó una liquidación de vacaciones disfrutas y compensadas al mismos 

tiempo 

 Los conceptos VAC y VCO se encontraban configurados como se muestra en la 

siguiente figura 
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Prueba verificando bases para aportes a parafiscales durante vacaciones 

 

De acuerdo a la UGPP si las vacaciones se toman entre dos meses, en el periodo que se 

liquidan se debe hacer el aporte a parafiscales sobre toda la base de lo devengado. 
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Prueba base para aportes a salud, pensión y cajas en liquidación definitiva 

 

 

En tipos de nómina se deshabilitó el campo Nómina Control de Asistencia  
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Prueba verificando habilitación de modulo para empresas que actualmente 

tienen control de asistencia. 
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Req XX_01. Octano. Corrección Procedimiento 2 de retención de nómina. 

 



  

                                        FORMATO DE PRUEBAS 

Código: FO-GDD-007 Versión: 0 Fecha de Aprobación: 05 Marzo de 2015 Pág. 60 de 80 

 

 
 
 

 
 



  

                                        FORMATO DE PRUEBAS 

Código: FO-GDD-007 Versión: 0 Fecha de Aprobación: 05 Marzo de 2015 Pág. 61 de 80 

 

 
 
 

 
 

 

 

Numero de contrato al importar novedades, nomina diaria 
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Corrección Proceso de Cierres Niif. 

 

 

 

 

 

 

Req 110_02 Inversiones PT Ortiz. Revisión de las base de liquidación de primas 

cuando hay vacaciones compensadas 

 

 

Prueba verificando log de Promedio de Prima 
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Req  xx_02 Disco lácteos. Corrección días indemnización en liquidación definitiva 
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CAMBIOS EN EL MODULO MAYORISTAS 

 
 
Req XX_01 Modificación Cliente Web Services Sicom 

Se modificó la estructura de la base de datos que se venía manejando, creada en Ver 
4024 (verificar formato de pruebas de esa versión donde  se indican las configuraciones 
que se deben realizar) 
 

 

 

Prueba Verificando Importación de Pedidos 

 

La prueba se realiza con la opción EPC (ACTIVAR PEDIDO EN EL MOMENTO DE LA 

CREACION) = NO 
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Es decir cuando se crean los pedidos quedan en estado radicado y pendientes de 

aprobar, tener en cuenta que cuando se tiene la opción EPC en Si se aprueban 

automáticamente siempre y cuando el cliente no esté en mora 
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Prueba Aceptando Ordenes 
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Prueba Despachando Ordenes 
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Prueba Rechazando Pedidos 

 

 

Prueba Anulando Pedidos 

 

 

 

 

Req 637_01 Contabilización especial en compra de producto electro combustible, 

validación de cupos 

 

 

Prueba verificando identificación de los productos que son electro 

combustibles. 
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Prueba verificando contabilizaciones en la Entrada a Inventario 
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Prueba verificando contabilización en devoluciones 
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Prueba verificando mensaje de validación cuando no se ha configurado la 

cuenta por cobrar en el subgrupo de productos marcados como electro 

combustible 
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Prueba verificando cupo a evaluar por compras de electro combustible 

 

 
 

 

 

Prueba verificando mensaje de validación cuando se supera el cupo 

asignado por el proveedor. 
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Prueba verificando cupo de electro combustible a evaluar por ventas 

asignado sobre las agencias. 

 

 
 

 

 

Prueba contabilización venta de electro combustible 
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Prueba verificando mensaje cuando excede el cupo en ventas 
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Req 652_01 Octano Revisión del informe Presupuestos y acumulados en contratos 

que son multieds 
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