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MANUAL DE PRUEBAS VERSIÓN: SYSCOM40 – 4117 
 

 

 

CAMBIOS EN MODULO COMERCIAL 

 

 

 

Req XX_02. Disco lácteos. Permitir devolución de facturas sin aplicación de 

vencimientos 

 

Prueba Generando Devoluciones con opción DMF: Si  

 

1. Se generaron 3 facturas diferentes a un clientes con, dos de estas con un producto en común 

y la otra con productos diferentes. Cada factura con 3 ítems, sobre estas facturas se aplicara 

devolución con la opción DMF habilitada 

 

 Imagen primera factura a crédito 342-02 
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Imagen segunda factura a crédito 343-02. 

 

 
 

 Imagen tercera factura a crédito 344-02. 
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2. Se generó devolución total de una factura y se intentaron devolver productos que no están en la  

factura que se está devolviendo, antes de hacer la devolución se verifico el kardex y saldo en cartera 

del cliente 

 

 Imagen opción DMF DEVOLUCION MASIVA DE FACTURAS CREDITO, Habilitada. 
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 Imagen saldo del cliente en cartera, antes de realizar la devolución de la factura. 

 
 

 Imagen verificación del kardex, antes de realizar la devolución de la factura a crédito. 
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 Imagen de la parametrización del concepto usado para la devolución 
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Es importante que el concepto de devolución no este marcado con vencimiento para que no se 

afecte la cartera operativa 

 

 
 

 

 Imagen devolución de la factura 342-02. 
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 Contabilización generada en la devolución de la factura 342-02. 

 
 

 

 Imagen cartera del cliente, después de realizar la devolución de la FCR 342-02. 
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Es importante que el concepto de devolución no este marcado con vencimiento para que no se 

afecte la cartera operativa 

 

 

 Imagen kardex después de realizar la devolución de la fcr 342-02 
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Prueba Abonando devoluciones de facturas con opción DMF habilitada 

 

 Imagen parametrización del concepto que se utilizara en el documento recibo de caja. 
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 Imagen recibo de caja 
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Prueba realizando Recibo de caja con permiso DVF en Si 

 

 Se realiza recibo de caja con usuario nivel 3, que tiene el permisos DVF (Permitir descartar 

devoluciones de facturas) habilitado. 
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Prueba realizando Recibo de caja con permiso DVF en No 

 

 Se realiza recibo de caja con usuario nivel 3, que tiene el permisos DVF (Permitir descartar 

devoluciones de facturas) deshabilitado., se observa que no permite crear el recibo de caja 

seleccionando solo vencimientos de facturas, obliga a que debe relacionar las devoluciones 

de las facturas. 
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  
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Prueba verificando informe que relacione las devoluciones con recibos de 

caja 

 

 
 

 

 



  

                                        FORMATO DE PRUEBAS 

Código: FO-GDD-007 Versión: 0 Fecha de Aprobación: 05 Marzo de 

2015 

Pág. 17 de 

22 

 

 
 
 

 

Prueba Abonando devoluciones de facturas con opción DMF en NO 

 

Se realizan pruebas para verificar que cuando las opción este en no el sistema siga con el 

funcionamiento que tenía antes de crear la opción no se permitan devolver mas cantidades de las 

que están en la factura 

 

  
 

1. Hacer 2 factura a un cliente 

 Imagen primera factura 
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 Imagen segunda factura a crédito. 

 
 

2. Antes de devolver verificar cartera y saldos en kardex 

 Imagen de la cartera del cliente antes de realizar la devolución de las facturas. 
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 Imagen del kardex antes de realizar la devolución de las facturas. 
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2. Devolver facturas. Verificar que no permita devolver cantidades superiores a la facturada, debe 

abonar a cartera operativa. 

 

 
 

 Imagen realizando la devolución de la factura sin el parámetro DMF 
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 Imagen verificando cartera operativa del cliente. 
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3. Verificar contabilidad 
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