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MANUAL DE PRUEBAS VERSIÓN: SYSCOM40 – 4122 
 

 

CORRECCION MODULO BUSES 

 

Req 270_02. Corrección de Error que se generaba al listar Movimiento de Cuenta  

Corriente.  
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CAMBIOS EN MODULO COMERCIAL 

 

 

Req XXX_01. Octano Revisión contabilización de costos.  

 

Continuación revisión correcciones de ver 4121. Se revisa contabilización de ajuste al costo. 

Tener presente en ver 4121 revisando solución al requerimiento se encontró 
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Ejemplo de movimiento para revisión de costos 

Para el caso de la última devolución de 20 unidades, se tiene el caso que el costo promedio es diferente al costos de la devolución 

 

Costo Total Promedio antes de dev             136.193,55        corresponde a 20 unidades 

Costo de DVE (que tiene la entrada)                  70.000         corresponde a 20 unidades       Registro contable de la devolución 

Diferencia de costos                                      66.193.55                                                            Registro de ajuste inventario 

 

Operativamente Costo Promedio = Costo Entradas – Costo Dev 

Costo Operativo                           = 289.000 - 318.419,6 = -29.419.355 

 

Observación: Desde la devolución de entrada con 15 unidades el costo del producto es negativo, sin embargo contablemente y operativamente 

no hace ninguna ajuste en el sistema para costos negativos (prox versiones los ajustes negativos e verán reflejados en los documentos de salidas 

siguientes al costo negativo)  
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Req 255_02. Disco lácteos. Calcular IVA de combos de forma individual por cada 

ingrediente.  

 

Importante; Aplica solo combos del módulo Comercial no aplica para combos de 

combustibles 

 

 

1. Se debe tener cuidado al usar esta nueva opción y explicar a la empresa que las bases 

del iva pueden dar un valor superior al del combo, todo depende de la correcta 

configuración. 

 

Para la prueba  se plantea el siguiente ejemplo. La empresa requiere vender un combo de 

chorizo y arepa, el chorizo lleva IVA y la arepa no, por tanto indican que la base del IVA no 

puede ser el valor total del producto sino solamente la de los productos que tiene IVA. 

El combo se debe vender a 20.000 ya con el IVA incluido 

 

PRODUCTO PRECIO DE 

VENTA 

BASE DE IVA TOTAL 

INGREDIENTES 

% DE IVA 

COMBO 17.340  20.000 0% 

AREPA 6.000 X1 6.000 0% 

CHORIZO 7.000 x 2 5.882,35 19% 

 

 

Configuración Producto Combo Syscom 
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Configuración Productos Ingredientes en Syscom 

 
 

 
 

 

Prueba elaborando factura crédito 
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Prueba elaborando factura de contado 

Pendiente  confirmar en desarrollo funcionamiento 

 

 

Prueba elaborando pedido 

Pendiente revisar en desarrollo, los cálculos están diferentes al de la factura, sin embargo 

al facturar el pedido  tampoco se está haciendo el ajuste 

 

 

Prueba facturando pedido 

El precio del producto es diferente 

 

 

Prueba verificando informe kardex 
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Req 164_03 Petromil. Validar 4 niveles de aprobación en la Requisición 

 

En Requisiciones de insumos se incluyó opción para niveles de aprobación, similar a la aprobación 

de órdenes de compra 

Se debe habilitar la opción: ARN-HABILITAR APROBACION DE REQUISICIONES POR NIVELES 

 

 

 

Tener en cuenta la opción ARC debe estar en no para que al momento de guardar la 

requisición quede en estado radicado y debe ser aprobada 

 

Lo niveles de aprobación se deben configurar por usuario y aplica sobre la misma opción 

usada para asignar niveles de aprobación de compras. 
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Prueba aprobando por el nivel 1 

 

 
 



  

                                        FORMATO DE PRUEBAS 

Código: FO-GDD-007 Versión: 0 Fecha de Aprobación: 05 Marzo de 

2015 

Pág. 11 de 

99 

 

 
 
 

 
 

 

Prueba aprobando por nivel 2 
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Prueba aprobando por nivel 3 

 

 

 

Prueba aprobando por nivel 4 
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Prueba intentando aprobar una orden que no se ha aprobado en todos los 

niveles 

 

 

 

 

Prueba generando Orden de compra con requisición que tiene todos los 
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niveles aprobados 

 

 

 

Prueba generando listados 
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CAMBIOS EN MODULO CONTABILIDAD 

 

Req 742_01 .Standar Energy. Permitir indicar compañías para las que estarán 

disponibles los centros de costos. 

 

 

 
 

La validación de permitir seleccionar o visualizar solo centros de costos asociados a la 

compañía estará solo disponible en los siguientes documentos: Planillas de Combustible, 

facturas de contado, facturas crédito, notas débito, notas crédito y comprobantes contable 

Tener en cuenta si el cliente o la agencia tienen ya asignados un centro o subcentro de 

costos, prima esta validación  

 

 

Prueba verificando validación de centros de costos por compañía en Planilla 

de Combustible. 
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Prueba verificando validación de centros de costos por compañía en 

Facturas de Contado 

 

Para este primer ejemplo la agencia tiene asignado un centro de costo, por defecto va a tomar el 

centro de costo de la agencia del cliente así se asigne otro 
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Facturando a cliente que no tiene asignado centro de costo 
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Prueba verificando validación de centros de costos por compañía en Factura 

Crédito  
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Prueba verificando validación de centros de costos por compañía en Factura 

Crédito de Combustible 

 

Observación: Tener en cuenta si las empresa manejan contabilización de centro de costo 

y subcentro por agencia no deben configurar centros de costos por compañías, porque al 

momento de hacer la factura si asignaron un centro de costo que no está visible para esa 

cia, pero si lo tiene el cliente o la agencia no les va a tomar el del cliente o agencia que es 

lo que esperan. 
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Prueba donde se tiene habilitado el centro de costo asignado para el cliente 

y/o agencia para todas las compañías en Factura de Combustible 

 



  

                                        FORMATO DE PRUEBAS 

Código: FO-GDD-007 Versión: 0 Fecha de Aprobación: 05 Marzo de 

2015 

Pág. 21 de 

99 

 

 
 
 

 
 

 

Prueba verificando validación de centros de costos por compañía en Notas 

Debito. 
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Prueba verificando validación de centros de costos por compañía en Notas 

Crédito. 

 
 

 

Prueba verificando validación de centros de costos por compañía en 

Comprobantes Contables 
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Req 144_03 Petromil. Revisión de la columna presupuesto del Balance de Comprobación 

cuando este se lista solo para un mes y se tiene un presupuesto anual. 
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En versiones anteriores si se tenía un presupuesto anual, se debía listar el balance de comprobación 

de todo el año para que la columna presupuesto se diligenciara. 

 

Prueba listando balance de comprobación para un mes y comprado con un 

presupuesto anual 

 

 
 

 

 

CAMBIOS EN MODULO EDS Y MAYORISTAS 

 

Req 742_02 2 Standar Energy. Validar en formas de pago número único de “voucher” 

 

En planilla de cortes-formas de pago se habilitó el campo Referencia 1 para validar número de 

voucher. 

 

Se debe habilitar la opción: CVO-CONTROL DE NUMERO DE VOUCHER EN VALES CREDITO DE 

COMBUSTIBLE 

Cuando la opción está habilitada se valida que el valor que se ingresa en el campo referencia 1 de la 

forma de pago no se repita con  con el mismo  1.cliente, 2. Compañía de la Valera y 3. Valera. 

 

 

Prueba opción CVO habilitada verificando mensaje de campo de referencia 1 
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repetido 
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Prueba repitiendo número de referencia 1 con diferente cliente 

 
 



  

                                        FORMATO DE PRUEBAS 

Código: FO-GDD-007 Versión: 0 Fecha de Aprobación: 05 Marzo de 

2015 

Pág. 27 de 

99 

 

 
 
 

 

Prueba con opción CVO-CONTROL DE NÚMERO DE VOUCHER EN VALES 

CREDITO DE COMBUSTIBLE deshabilitada 

 
 

 

 

Req 249_01. E.D.S TANGANYICA SAS. Complemento al req publicado en ver 4121 

Permitir en la planilla de cortes permita seleccionar un turno y no un corte, ya que ellos las 

planillas las hacen por turnos 

 

En ver 4121 AL intentar guardar el 2do turno de un mismo corte estaba visualizando el siguiente 

mensaje de validación 
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Prueba importando por turnos en ver 4122 

 

En formato de pruebas se visualizaba la importación de un turno  

 

Importante: Si se importa por turno se debe importar los turno en el orden de lecturas, no se puede 

por ejemplo importar el turno nocturno sin haber importado turno diurno. 
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Prueba importando turno 2 del corte 1 
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CAMBIOS EN MODULO NOMINA 

 

Req 733_01 Transportes Planet. Revisión promedio auxilio de transporte en liquidación 

de Cesantías 

 

Tener en cuenta que siempre que los contratos estén marcados como salarios fijos no se 

promediara el auxilio de transporte 
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El cálculo de prima y cesantías es diferente diferente  

 

Cesantías:  

 Salario Fijo: Promedia solo si ha tenido variación en los últimos 3 meses. 

Importante como se menciona anteriormente el auxilio no se promedia en este caso 
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 Salario Variable: Siempre se promedia, en este caso el auxilio de transporte 

también se promedia 

 

Prima:  

 Salario fijo: Siempre se promedió el semestre, independiente que el salario sea fijo  

(Tener en cuenta archivo pef de nombre CA-prima_de_servicios_25_06_2013 (1) 

donde están explicaciones sobre liquidación de prima) .Como es salario fijo el auxilio 

de transporte no promedia 

 

 Salario Variable: Siempre promedia el semestre, el auxilio de tranpote también se 

promedia 

 

 

¿Qué se tomara como variación de salario: para el caso de salarios fijo? 

 

Se tomara en los salarios fijos como variación (se registren cambios al salario pactado es 
decir una incapacidad, vacaciones no se deben tomar como variación),  se considerara 
variación cambios en el salario básico y conceptos devengados marcado como base para 
cesantías, prima o vacaciones 
 

 

Teniendo en cuenta las anteriores aclaraciones las pruebas 

 

 

Prueba liquidación definitiva empleado con salario fijo y variación de salario 

en últimos 3 meses 
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LOG CESANTIAS 

{201701=96019(30)} 

{201702=0(0)} 

{201703=186603(30)} 

{201704=0(0)} 

{201705=0(0)} 

{201706=0(0)} 

{NomActual=0(10)} 

+SB.Actual (no promedio):947307 

 

 

 

 

Promedio Otros Devengados 

PMD=282622,28/175*30   

PMD = 48.449.53 

 

BASE = PMD OTRO + SB + AXT 
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{PMD=282622,28/175*30} 

 

 

BASE = 48.449.53 +947.307 = 995.756,53 

 

 

LOG PRIMA 

{201701=96019(30)} 

{201702=0(0)} 

{201703=186603(30)} 

{201704=0(0)} 

{201705=0(0)} 

{201706=0(0)} 

{NomActual=0(10)} 

 

{201701SB=869607(30)} 

{201702SB=666699(30)} 

{201703SB=869607(30)} 

{201704SB=869607(30)} 

{201705SB=869607(30)} 

{201706SB=434804(15)} 

{SB.NomActual=289869(10)} 

 

 {PMSB=4869799,2/175*30} 

 {PMD=282622,28/175*30} 

 

 

 

 

 

Promedio Otros Devengados 

PMD=282622,28/175*30   

PMD = 48.449.53 

 

 

Mes de sanción (tomo el básico solamente) 

 

 

 

SB 1ra quincena del mes de Junio 

SB 2da quincena (incluida en la liquidación) 

 

Pgral  = PMSB + PMD + AXT 

Pgral = 834.822,85 + 48.449,53+ 77.700 =  

Pgral = 960.971,53 

Cuando se indica al sistema descontar los días de sanción, se descuentan de los días laborados. 

Así por ejemplo la liquidación de cesantías es del 1ro de Enero al 25 de Junio. 

Total de días 01 Ene - 25 Jun = 175 días      (usados para promedios de la base) 

Días de sanción: 7 días 

Días para aplicar en la formula como días laborados = 175-7 = 168 

 

 

Prueba liquidación definitiva empleado con salario fijo y novedades en 

tiempo (sin variación de salario) 
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Log Cesantías registra el sistema Log Prima Registra el sistema 

{201701=0(0)} 

{201702=0(0)} 

{201703=0(0)} 

{201704=0(0)} 

{201705=0(0)} 

{201706=0(0)} 

{NomActual=0(10)} 

+SB.Actual (no promedio):947.307 

{PMD=0/175*30} 

{201701=0(0)} 

{201702=0(0)} 

{201703=0(0)} 

{201704=0(0)} 

{201705=0(0)} 

{201706=0(0)} 

{NomActual=0(10)} 

{201701SB=869607(30)} 

{201702SB=869607(30)} 

{201703SB=869607(30)} 

{201704SB=869607(30)} 

{201705SB=869607(30)} 

{201706SB=434804(15)} 

{SB.NomActual=289869(10)} 

 {PMSB=5072707,5/175*30} 

 {PMD=0/175*30 

 

 

 

Prueba liquidación definitiva empleado con salario variable 
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PROMEDIOS CESANTIAS 

{201701=1404757(30)} 

{201702=694692(30)} 

{201703=2015488(30)} 

{201704=923997(30)} 

{201705=947307(30)} 

{201706=434804(15)} 

{NomActual=354619(10)} 

 {PMD=6775662,88/175*30} 

 

PROMEDIOS PRIMA 

{201701=1404757(30)} 

{201702=694692(30)} 

{201703=2015488(30)} 

{201704=923997(30)} 

{201705=947307(30)} 

{201706=434804(15)} 

{NomActual=354619(10)} 

 {PMD=6775662,88/175*30} 

Cuando se indica al sistema descontar los días de sanción, se descuentan de los días 

laborados. 

Así por ejemplo la liquidación de cesantías es del 1ro de Enero al 25 de Junio. 

Total de días 01 Ene - 25 Jun = 175 días      (usados para promedios de la base) 

Días de sanción: 7 días 

Días para aplicar en la formula como días laborados = 175-7 = 168 
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Req xxx_01 Panamericana. Revisión bases de provisiones cuando se tiene en base de 

prestaciones: Basico + pmd +axt 

 

Nota: Se recomienda no usar la opción de Básico +Pmd + axt en base para prestaciones, en el caso 

de la empresa que solicito la corrección, esta empresa ya tenía implementada esta configuración ya 

que desde hace varios años lo habían solicitado 

La opción en el contrato de Basico + pmd +axt la usan cuando al empleado en un contrato inferior a 

los 2mlv que no le liquidan con cada nomina auxilio de transporte, sin embargo al momento de 

liquidar prestaciones sociales si se le  tiene en cuenta 
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Req XXX_01. En autoliquidación de aportes se revisó el procedimiento de novedades-

vacaciones, para quitar redondeado a Salario Mínimo de IBC Cajas. 
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Teniendo en cuenta que cuando se liquidan vacaciones en el mismo que se pagan en ese mismo se 

paga el valor correspondiente a la caja. 

SI a 
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Req xxx_02 Panamericana. Revisión bases aportes seguridad social en archivo plano 

cuando existen dos liquidaciones de vacaciones en meses continuos 
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IMAGEN DE ARCHIVO GENERADO EN VER ANTERIOR A 4122. 
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CAMBIOS EN MODULO PRESTAMOS 

 

Req 252_02 Finantex. Agregar filtros en el listado de Cortes de Cartera de Prestamos 
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CAMBIOS EN MODULO TRANSPORTES 

 

 

Req 736_01 Transportes y Mudanzas Chico. Complemento solución ver 4120. Cuando se 

guarda la Orden de cargue guarde internamente las tarifas de fletes para que sean 

tomadas en la remesa. 
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Req 253_02. SantaMaria Trasteos. Continuación documentos módulo de mudanzas 

 

 

Prueba facturación masiva de arriendo de bodegas 
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Prueba facturando contratos en un mes ya facturado 
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Prueba generando facturando otro mes de bodegas 

 
 

 

Prueba modificando estado de bodega en una orden de servicio a transitorio 

 

En ver 4121 el estado transitorio solo se podía establecer antes de guardar la orden, en ver 

4122 se puede cambiar el estado de una orden de bodega a estado transitorio después de 

guardada 
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Req 244_02 Transportes Cóndor. Revisión de tarifa flete de la orden de pago cuando se 

liquida en detalle las remesas y el usuario no tiene permiso Fle 

 

En odp cuando se seleccionaba la opción  liquidación de remesas y un usuario nivel 3 hacia el proceso 

de adjuntar las remesas el sistema cambiaba el valor del flete de cada remesa y por tanto no daba 

el valor del flete total del manifiesto, al hacer pruebas se identifica que toca darle el permiso especial 

FLE sobre la odp, lo cual no era conveniente para la empresa. 

 

Se verificó para que el valor de flete visualizado cuando se liquida detalladamente las remesas sea el 

mismo que se visualiza cuando el usuario se tiene el permiso (Fle) 
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Req 265_02 Autotanques. Corrección de error al Unificar Vehículos 
 
Se revisó error que se presentaba con unificación de vehículos con la tabla  AcuNiifCuentasAge 

 
Req 115_03 Blue Marlín. Controlar peso solicitado en pedido vs relacionado en remesa. 

 

Se incluyó validación sobre el documento remesa para controlar las cantidades solicitadas 

en pedido de transporte. Tener en cuenta las siguientes observaciones. 
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 El control no se implementó desde la Orden de Cargue porque el vehículo puede 

llegar a cargar con una orden durante el cargue le pueden dar o menos el peso del 

indicado. 

 

 Es indispensable que se valide el número de pedido en la remesa para poder 

establecer el control, por tanto la opción PRT (Tipo De Validación De Pedido En 

Remesa De Transporte (Requerido, Opcional, Auto, Novalidar) debe estar como 

REQUERIDO. 

 

 Para que se valide mensaje la opción DOR Documento Origen Predeterminado En 

Remesa (Pedido,Orden) debe estar como PEDIDO 

 

 El peso se validara por código de mercancía, es decir no se valida por ítem sino por 

el agrupado del código de mercancía. 

 

 Se creó permiso para descartar validación: PED-Permitir Incluir pedidos con exceso 

de peso 

 

 

 

Prueba opción PRT diferente a requerido

 

 

 

Prueba opción PRT Requerido con usuario que no tiene permiso PED 
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Prueba opción PRT Requerido con usuario que tiene permiso PED 
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Req 129_ 03 Lima Transportes. Revisión más filtros id cuenta por rango del Informe 

Balance Comparativo Niif. 
 

Antes de actualización cuando se usaba el filtro de idcuenta por rango generaba error "El 

identificador formado por varias partes A.Idcuenta no se pudo enlazar". 
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Req 153_03 Trans kilili. Validar que se tenga un centro de costo y subcentro al guardar el 

cumplido 

 

 

Prueba guardando cumplido con Centro de Costo inactivo para la compañía 

 

Para la prueba se tiene la opción CCU (Contabilizar Cumplido) habilitada. 

Observación: Tener en cuenta que el centro de costo y subcentros con código 0 Predeterminados 

podrán estar inactivo, pero si están asignados al cliente, agencia o compañía lo permitirá guardar, 

es decir el código 0 predeterminado será la excepción a la validación 
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Prueba guardando cumplido con SubCentro de Costo inactivo para la 

compañía 
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Prueba Guardando con Centro y Subcentro 0 (predeterminado) e Inactivos 
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CAMBIOS VERSIÓN: SYSCOM40 – 4122 de Fechas 05 y 11 de 

Octubre de 2017 
 

 

CAMBIOS ULTIMO EJECUTABLE VER 4122 

 

 

Req 752_01 Transporte Panamericanos. Revisión de descuentos aplicados por porcentaje 

de conceptos automáticos en nominas quincenales 

 

En versiones anteriores al configurar descuentos automáticos con modalidad % y 

frecuencia quincenal en la segunda quincena se descontaba sobre el total devengado en el 

mes tomando nuevamente lo devengado de la primera quincena  

 

Pruebas en ver 4122 
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Req XXX_01. Octano Revisión contabilización de costos.  

 

 

Prueba Caso 1. Se realiza una devolución de entrada donde el costo `promedio 

es SUPERIOR al costo de devolución y queda saldo de unidades 

 

Este caso se presenta cuando se devuelve una entrada a inventario cuyo costo de compra 

por ejemplo fue de $10.000, pero el costo promedio al momento de devolver es de superior 

por ejemplo $11.000. 

 

En este caso: 

 La devolución contabiliza costos igual que la entrada, no se hace ningún asiento de 

ajuste. 

 La diferencia del costo promedio se ajusta de acuerdo a las unidades existentes y 

la inflación del promedio (diferencia que falta descontar por la devolución) la refleja 

en los documentos de salida como facturas, salidas de inventario. 

 

A continuación se detalla ejemplo con movimientos de Kardex y cuenta contable 
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Prueba Caso 2. Se realiza una devolución de entrada donde el costo `promedio es INFERIOR al costo de devolución y 

queda saldo de unidades 
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Observación: Este caso se reportó nuevamente a desarrollo, al consultar kardex con saldo en 0 no debe visualizar un saldo de costo, 

el saldo que se visualiza es porque se hizo el ajuste tanto en la devolución como en las unidades que quedaban en existencia,  
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Prueba Caso 3. Se realiza una devolución de entrada donde el costo `promedio es INFERIOR al costo de devolución y no 

queda saldo en unidades 
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Prueba Caso 4. Se realiza una devolución de entrada donde el costo `promedio es SUPERIOR al costo de devolución y 

NO QUEDA SALDO en unidades 
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Req 251_02 Finantex. Se Agregaron filtros al proceso Cortes de cartera de Buses. 

 

Complementando el req 252 y 239 (transpiedecuesta) de filtros de cortes de cartera en 
préstamos y formatos de impresión, se implementó también opciones de filtro a los cortes 
de cartera del módulo buses  

 

 

 

 

 

Req 118_03 Petromil. Permitir hacer mejoras a un activo fijo aumentando el tipo de vida 

Útil. 

 

Se adiciono opción para ampliar el tiempo de vida útil de un activo. Menú Procesos – 
Extensión de vida útil 



  

                                        FORMATO DE PRUEBAS 

Código: FO-GDD-007 Versión: 0 Fecha de Aprobación: 05 Marzo de 

2015 

Pág. 92 de 

99 

 

 
 
 

 
 

 

Prueba agregando mejora y aumentando el tiempo de vida útil 
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Prueba agregando una nueva mejora 

 

 Importante: El tiempo de vida útil ya fue extendido con la mejora de Junio, la nueva mejora 
tomara el mismo tiempo es decir finaliza en Diciembre, tener en cuenta si se vuelve a 
modificar o extender el tiempo útil el sistema recalcula nuevamente los valores sin importar 
lo ya depreciado por mejora, por tanto una vez se modifica extiende el tiempo de vida útil 
hasta que no finalice la depreciación de ese tiempo no se podrá volver a aumentar el tiempo 
evitando dañar cálculos ya depreciados 
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Req 165_03 Petromil. Incluir formato de impresión para la aprobación de las Órdenes de 

Compra, ampliación tamaño del formulario 
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Req 197_03 Petromil. Permitir Cerrar manualmente Requisiciones 
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Observación: Confirmar con desarrollo si quedo aplicando un código de permiso especial 

sobre el documento que permita inhabilitar el botón de cerrar 
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